Formulari i Kontratés pér Furnizim

KES ‘ C O Konsumatorét shtépiak

KONTRATE PER FURNIZIM ME ENERGJI ELEKTRIKE PER
KONSUMATORET SHTEPIAK

Kjo kontraté éshté lidhur ndérmjet Kompanisé Kosovare pér Furnizim me Energji Elektrike -SH. A.- Divizioni pér
Furnizim (tani e tutje “Furnizuesi”) m e adresé: Bill Klinton - Prishtine té cilén e pérfagéson
personi zyrtar: dhe “Konsumatorit” me shénimet si né vijim:

Emri 1 konsumatorit:

Mbiemri i konsumatorit:

Emri 1 babait té konsumatorit:

Adresa e shérbimit té€ Konsumatorit:

(numri i shtépisé/banesés, emri i rrugés, qyteti/fshati)

Adresa e faturimit:
(nése e ndryshme nga adresa e konsumatorit)
(numri i shtépis€/banesés, emri i rrugés, qyteti/fshati)

Nr. i letérnjoftimit t€ konsumatorit:

Numri i telefonit:

E-mail adresa:

Grupi tarifor:

Shifra e konsumatorit né KESCO-Furnizuesi:
(nése &shté konsumator ekzistues)

Niveli i tensionit:

Fuqgia maksimale (kW):

T¢ dhénat ¢ llogaris€ bankare ~ Emri i bankés:
Numri i llogarisé:

TERMAT DHE INTERPRETIMET

Termat e pérdorur né két€ Kontraté jané né pajtim me termat e pérdorura né Ligjin pér Energjiné, Ligjin pér
Rregullatorin e Energjis€ , Ligjin pér Energjiné Elektrike , Rregullén mbi kushtet e pérgjithshme té furnizimit me
energji, Rregullén  mbi procedurén e zgjidhjes s€ kontesteve né sektorin e energjisé, Metodologjiné e tarifave
né sektorin e energjisé elektrike, Kodin e shpérndarjes et;.

1. OBJEKT I KONTRATES
Objekt i késaj Kontrate éshté furnizimi me energji elektrike nga Furnizuesi pér konsumatorét shtépiak.

2. KRITERET DHE KUSHTET E PERGJITHSHME

2.1 Kjo Kontraté i pércakton kriteret dhe kushtet pér furnizim dhe shitje-blerje t& energjis€ elektrike ndérmjet
Furnizuesit dhe Konsumatorit.

2.2 Furnizuesi dhe Konsumatori pas nénshkrimit t€ késaj kontrate obligohen té zbatojné ligjet dhe rregullat né
fuqi né sektorin e energjisé dhe ¢do legjislacion tjetér té zbatueshém né Kosové.

2.3 Ligjet, rregullat dhe té gjithé procedurat tjera né fuqi lidhur me energjiné elektrike, pala e interesuar mund t'i
gjejé te Furnizuesi.
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3.

TE DREJTAT DHE OBLIGIMET E KONSUMATORIE

3.1 Konsumatori ka té& drejté:

a)

b)

té furnizohet me energji elektrike nga Furnizuesi ashtu si¢ éshté pércaktuar né€ kété kontraté, né Rregullén
mbi kushtet e pérgjithshme t€ furnizimit me energji,né Marréveshjen pér kycje, si dhe té keté shérbime
cilésore dhe furnizim sipas Standardeve né fuqi.

té kompensohet né rast t&€ mos-pérmbushjes sé€ cilésis€ s€ shérbimit dhe furnizimit me energji elektrike, té
paraparé€ sipas Standardeve né fuqi.

3.2 Konsumatori ka obligim:

a)
b)

¢)
d)
e)
f)

2)

4.

té shfrytézoj€ energjin€ elektrike vetém né pérputhje me kété Kontraté ;

té pérmbahet nga ¢do shfrytézim i paautorizuar i energjisé€ elektrike , démtim té pikés matése apo pajisjeve pér
matje;

té paguaj faturat, sipas tarifave né fuqi, brenda afatit t&€ pércaktuar né rregullat dhe procedurat né fuqi , pér té
gjithé energjiné e konsumuar;

té informoj€ menjéheré Furnizuesin pér ¢do ndérrim t€ t& dhénave t€ pérfshira n€ két€ kontraté si: adresa,
numri i telefonit, numri i llogaris€ bankare etj.;

té pranojé t€ gjithé obligimet financiare qé ndérlidhen me faturimin e konsumit t€ energjisé elektrike té
pérbashkét (ashensorét, ndricimi i shkalléve, korridoreve, etj., atje ku ka);

t’u siguroj€ népunésve t& autorizuar t€ Furnizuesit qasje té liré né pikén-lokacionin matés, e cila i referohet
Marréveshjes pér kygje t&€ Konsumatorit;

té mos bé&jé shpérndarjen/shitjen e energjisé elektrike né lokacione tjera jashté adresés sé€ shérbimit té
pércaktuar e Kontraté, ndonjé personi apo entiteti tjetér.

TE DREJTAT DHE OBLIGIMET E FURNIZUESIT

Furnizuesi ka té drejté dhe obligim:

a)
b)
¢)
d)

e)

2)

h)

té furnizojé Konsumatorin me energji elektrike sipas Marréveshjes pér kygje;

té sigurojé€ lexim té€ rregullt dhe t€ sakté té energjis€ elektrike t€ konsumuar (nése ka kontraté me OSSH né¢)

té sigurojé€ faturim t€ rregullt dhe té€ sakté té energjisé elektrike t&€ konsumuar;

t’1 ofrojé Konsumatorit njoftim t& menjéhershém, nése ka ndérprerje té planifikuar t€ furnizimit me energji
elektrike, n€ pajtim me Standardet e kualitetit ;

té b&jé pérpjekje té arsyeshme pér ta informuar Konsumatorin né€ rast t€ ndonjé ndérprerje t€ pa
planifikuar/emergjente,duke pérfshiré edhe informatén lidhur me arsyet e ndérprerjes dhe kohén qé pritet t&
rikthehet furnizimi,e né pérputhje me Standardet e kualitetit né fuqi ;

té kthej€ furnizimin me energji elektrike pas ndé€rprerjes, sa mé shpejt q¢ &sht€ e mundur, e né pajtim me
Standardet e kualitetit né fuqi; dhe

té mbledhé dhe monitorojé t€ dhénat gjegjése lidhur me konsumin e energjisé elektrike nga ana e
Konsumatorit dhe t€ njoftojé at€ mbi parregullsité e vérejtura t& konsumit té tij ;

té kompensohet pér ¢farédo démtimi apo humbjeje té vértetuara e t& shkaktuara nga Konsumatori, si rezultat
i shkeljes s€ dispozitave té Rregullit pér shkygjen dhe rikygjen e konsumatoréve né sektorin e energjisé né
Kosové.Vlera e njé¢ kompensimi té tillé duhet t€ vendoset né pérputhje me procedurat né fuqi.

5. FATURIMI I ENERGJISE ELEKTRIKE TE KONSUMUAR

5.1

52

53

54

5.5

Faturimi i energjisé€ elektrike t€ konsumuar llogaritet sipas Tarifave t& pércaktuara dhe aprovuara nga Zyra e
Rregullatorit pér Energji.

Faturimi do t€ béhet né periudha mujore, duke u bazuar n€ leximin mujor t€ njehsorit dhe tarifén pér grupin e
pércaktuar tarifor, ose né bazé té tarifés afofe(paushall€), aty ku nuk ka piké matése ose qasja né pikén
matése €shté e pamundur.

Né rast t& gabimeve qé rrjedhin si pasojé e leximit apo faturimit t& pasakté dhe té parregullt, at€heré
Furnizuesi do té béjé té gjitha korrigjimet e nevojshme né faturén vijuese.

Konsumatori njoftohet pér datén e leximit t€ njehsorit né faturén qé i dérgohet, té cilén daté Furnizuesi éshté
i detyruar ta respektojé.

NEé rast t&€ mos-pagesés sé& faturés brenda periudhés sé€ lejuar, Konsumatori éshté i obliguar t&€ paguaj kamaté
pér shumén e borxhit né normé té caktuar né muaj, sipas normés s€ interesit t€ aprovuar nga Zyra e
Rregullatorit pér Energji.

6. NDERPRERJET AKSIDENTALE

Furnizuesi do t€ béj informim publik, né pajtim me Standardet e kualitetit né fuqi, pér t€ gjithé ndérprerjet
aksidentale si¢ jan€: ndé€rprerjet pér shkak t€ forc€s madhore (vis major), déshtim t€ gjenerimit, sistemit t&
transmisionit dhe shpérndarjes.
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7. NDERPRERJA E KONTRATES

7.1 Konsumatori mund ta ndérpresé€ kontratén kurdo qofté pa ndonjé arsye, por paraprakisht duhet:

a) t& pérmbushé té gjitha obligimet kontraktuese ndaj Furnizuesit deri né€ datén e planifikuar pér ndérprerje té
kontratés; dhe

b)  t€ njoftoj¢ me shkrim Furnizuesin, se paku 3 (tri) dité kalendarik pérpara ndérprerjes sé kontratés.

7.2 Furnizuesi gjithashtu mund ta ndérpresé kontratén né pajtim me Rregullat dhe Ligjet né fuqi t€ Republikés sé
Kosovés.

8. ANKESAT DHE SHQETESIMET E KONSUMATORIT

8.1 Me hyrjen né fuqi té késaj kontrate, Konsumatori ka t€ drejté t€ informohet, té kérkojé sqarime, apo t& ankohet
pérkitazi me zbatimin e késaj kontrate dhe/apo cilésin€ e shérbimit q€ ofrohet n€ bazé t& késaj kontrate.

8.2 Lidhur me piken 8.1 Konsumatori mund té kontaktojé Furnizuesin drejtpérdrejté, t’i telefonojé Qendrés pér
Thirrje t€ Konsumatoréve t€ Furnizuesit ose pé€rmes postés s€ rregullt dhe asaj elektronike.

8.3 Konsumatori mund té parashtrojé ankesé me shkrim, né pajtim me Rregullén mbi procedurén e zgjidhjes sé&
kontesteve né sektorin e energjisé.

9. RUAJTJAE TE DHENAVE
Furnizuesi obligohet t& ruaj két€ kontraté me t€ dhéna t€ konsumatorit, sipas ligjeve né fuqi.

10. DEMET

10.1 Sipas kushteve té késaj kontrate, asnjéra palé nuk do té jeté pérgjegjése pér humbjet q€ mund té pésojné me
palét e treta, pér ndonjé humbje apo vonesé né fitim, pér ndonjé humbje apo vonesé né t& hyra, pér humbjet
nga kontratat me palén e treté apo humbjet tjera indirekte.

10.2 Kontestet q¢ mund t€ dalin nga kjo kontraté¢ do t€ zgjidhen né€ pajtim me Rregullén mbi proceduren e
zgjidhjes sé kontesteve né sektorin e energjisé, procedurat e brendshme t€¢ Furnizuesit, dhe legjislacionin
tjetér n€ fuqi.

11. HYRJA NE FUQI

Kjo kontraté hyné né€ fuqi né datén kur Furnizuesi dhe Konsumatori e nénshkruajné kété kontraté. Furnizuesi
duhet ta nénshkruaj kontratén me Konsumatorin brenda njé muaji nga data e marrjes sé kérkesés s¢ Konsumatorit
pér furnizim me energji elektrike.

12. FURNIZIMI ME ENERGJI ELEKTRIKE
Furnizimi me energji elektrike do t€ fillojé jo mé€ voné se pesé (5) dité pune pasi qé t€ jet€ nénshkruar kjo kontraté.

data e fillimit t€ furnizimit me energji elektrike :

Neénshkrimi 1 konsumatorit:

Emri dhe Mbiemri i Konsumatorit:
(ju lutem shkruani me shkronja t€ qarta t& shtypit)

Data:

Pér dhe né emér té€ KESCO:

Emri dhe numri i punés sé punétorit t¢ KECO:

data:
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